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新疆维吾尔自治区红十字基金会
志愿者管理办法

第一章 总则

第一条 为规范新疆维吾尔自治区红十字基金会（以下简称“新疆红

基会”）志愿者管理，促进新疆维吾尔自治区红基会事业发展，弘扬“人

道、博爱、奉献”的红十字精神，参照《中国红十字志愿服务管理办法》

的有关规定，结合新疆红基会实际情况，制定本办法。

第二条 新疆红基会志愿者是指在新疆红基会登记注册或签署志愿服

务协议后，自愿参加新疆红基会志愿服务工作，不以获得报酬为目的，以

自己的时间、知识、技能和资源，自愿为新疆红基会提供志愿服务的社会

各界人士。不满 18 周岁的未成年人提供志愿服务，应征得监护人同意。

第三条 新疆红基会志愿者分为长期志愿者和临时志愿者两类。长期

志愿者是指为新疆红基会提供全日制服务连续 1 年以上的志愿者；临时

志愿者是指不需全日制服务或为新疆红基会专项活动提供短期服务的志

愿者。志愿者的服务期以签订《新疆维吾尔自治区红十字基金会志愿服务

协议》为准。

第二章 志愿者的招募

第四条 新疆红基会根据工作需要制定长期志愿者招募计划。招募志

愿者应明确服务内容、服务时间和所需条件。志愿者招募由行政部统一负

责，各部门可以推荐。

第五条 短期志愿者的招募由各部门根据专项活动需要，提出志愿者

招募计划，或者直接推荐志愿者人选，由行政部进行筛选和登记。

第六条 志愿服务组织的招募。依法成立的志愿服务组织可向新疆红

基会申请注册成为新疆红基会志愿服务组织。
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第七条 招募工作结束后，志愿者、志愿服务组织登记表须交新疆红

基会行政部备案。

第三章 志愿者的权利与义务

第八条 志愿者的权利：

（一）获得新疆红基会志愿服务的相关信息，包括但不限于志愿服

务的内容、价值、风险等；

（二）获得新疆红基会志愿服务必要的人身保障及完成志愿服务工作

所需的条件保障；

（三）获得新疆红基会志愿服务活动所需的教育和培训；

（四）对新疆红基会志愿服务工作提出意见和建议；

（五）申请注销本基金会志愿者资格，有终止志愿服务的自由；

（六）具有被嘉奖、表彰资格；

（七）相关法律法规及有关规定赋予的其它权利。

第九条 志愿者的义务：

（一）遵守中国的法律法规，自愿、无偿提供志愿服务；

（二）遵守新疆红基会的有关规定，积极参与新疆红基会志愿服务活动；

（三）履行志愿服务协议，自觉维护新疆红基会和志愿者的形象；

（四）保护在志愿服务活动过程中获悉的本基金会信息和他人隐私及其他

依法保护的信息不被泄露，自觉维护服务对象的合法权益；

（五）正确使用新疆红基会标识，妥善保管和使用志愿者证；

（六）不得以志愿者身份从事营利或非法活动，及与志愿服务无关的活动。

（七）依法应当承担的其他义务。

第十条 凡具有以下行为之一的志愿者，将被撤销志愿者资格。

（一）违反国家有关法律法规、新疆红基会章程或本管理办法的；

（二）利用志愿者的身份从事营利性或非法活动的；
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（三）滥用红十字标识及新疆红基会标识的；

（四）其不当行为损害新疆红基会形象和声誉的；

（五）向新疆红基会申请自愿退出的。

第四章 志愿者的管理

第十一条 凡申请成为新疆红基会志愿者，须填写《新疆维吾尔自治

区红十字基金会志愿人员申请表》（后附个人简历），经行政部审核后，

报秘书长审批。审批通过后，新疆红基会与申请者签订志愿服务协议，开

始计算志愿服务期限。以集体形式为新疆红基会大型公益活动提供志愿服

务的临时志愿者，以集体名义与新疆红基会签订志愿服务协议，在协议后

附上志愿者名单，并由志愿者本人签字认同志愿服务协议内容。

第十二条 新疆红基会志愿者需接受相关志愿服务培训。长期志愿者

参加由新疆红基会办公室组织的志愿者培训，短期志愿者由用人部门进行

培训。

第十三条 长期志愿者由用人部门管理。管理内容包括：指导志愿者

按照新疆红基会的有关规定和志愿服务协议开展工作，检查志愿者工作，

评估其志愿服务质量，填写《志愿者服务评估表》。行政部负责统一建立

和管理志愿者档案和志愿者信息库。

第十四条 志愿者管理部门如发现志愿者违反志愿服务协议的情况，

可提前解除协议，报秘书长批准后由行政部办理后续手续。

第十五条 新疆红基会的志愿者在提供志愿服务时，原则上不给予志

愿服务补贴，但志愿服务活动中涉及交通、食宿、通讯等必要费用支出的，

将根据实际情况，给予适当的补贴。如已为志愿者提供餐、水、交通、通

讯等，原则上不再给予资金补贴。

第十六条 志愿服务活动结束后，本基金会将按每天 8 小时开具志愿

服务证书，时长不足 8 小时，将按实际服务时长开具。
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第十七条 志愿者的奖励

（一）连续服务满三个月且经新疆红基会评定表现优秀的社会志愿者，可

进入新疆红基会作为聘用工作人员；

（二）新疆红基会设立“奉献奖”，对年度评选为优秀的志愿者授予“奉

献奖”。

第十八条 服务期满，志愿服务协议自动解除。若志愿者愿意继续提

供志愿服务，须由本人提出书面申请，由志愿者管理部门对其志愿服务进

行评估，提出是否续签协议的意见，经秘书长审批后，交行政部办理手续。

第五章 志愿服务组织的招募

第十九条 志愿服务组织的招募，指依法成立的非营利性志愿服务组

织，可以在新疆红基会登记，并以新疆红基会宗旨开展志愿服务的组织。

第二十条 具备以下条件的志愿服务组织可向本红基会申请注册成为

新疆红基会志愿服务组织：

（一）依法成立，有独立法人资格；

（二）有 10名以上志愿者可开展志愿服务，其中专职工作人员至少 1 人；

（三）有规范的组织架构和规章制度；

（四）有规范的名称，其名称应当与其服务范围、志愿者规模、活动地域

等相一致；

（五）有稳定的志愿服务活动；

（六）有与其开展志愿服务活动相适应的人员。

第二十一条 新疆红基会志愿服务组织应当履行以下职责：

（一）建立健全志愿服务活动的各项制度和措施；

（二）负责志愿者的招募、培训、管理、考核；

（三）制定志愿服务活动计划并组织实施；

（四）负责志愿服务活动资金、物资的筹备、使用和管理；
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（五）及时、如实记录志愿者的个人基本信息、志愿服务情况、培训情况、

表彰奖励情况、评价情况等志愿服务信息；

（六）配合开展志愿者奖励评定工作；

（七）维护志愿者的合法权益。

第二十二条 在新疆红基会注册登记的志愿服务组织在开展志愿服务

活动前，应向本基金会进行报备，审批通过之后才能以新疆红基会志愿服

务组织的名义开展志愿服务活动。

第二十三条 新疆红基会志愿服务组织出现下列情况之一，本基金会

将撤销其志愿服务组织的资格：

（一）违反国家有关法律法规、新疆红基会章程或本管理办法的；

（二）新疆红基会志愿服务组织在成立、注册时弄虚作假的；

（三）以志愿服务名义开展营利性活动、背离志愿服务宗旨的；

（四）志愿者人数不足以致不能正常开展服务活动的；

（五）连续一年未开展志愿服务活动的；

（六）滥用新疆红基会标识及红十字标识的；

（七）从事有损红十字形象和声誉活动的；

（八）其他违反相关法律法规要求的。

第二十四条 申请成为新疆红基会志愿服务团体须提供团队宗旨及服

务范围说明，并按照本办法规定登记团队成员的真实有效信息。

第二十五条 新疆红基会志愿服务组织应当尊重志愿者的人格尊严，

未经志愿者本人同意，不得公开或泄露其有关信息。

第二十六条 新疆红基会将定期对有良好志愿服务记录、表现优异、

贡献突出的新疆红基会志愿服务组织开展的优秀项目进行表彰奖励。

第六章 新疆红基会志愿服务活动

第二十七条 新疆红基会志愿服务包括但不限于应急救援、应急救



新疆维吾尔自治区红十字基金会
XIN JIANG UYGUR AUTONOMOUS REGION RED CROSS FOUNDATION

6

护、人道救助、无偿献血、造血干细胞捐献、遗体和人体器官捐献、红十

字精神传播、社区服务、养老服务、国际人道援助等领域。

第二十八条 新疆红基会志愿服务组织招募志愿者开展志愿服务活

动时，应当说明与志愿服务有关的真实、准确、完整的信息以及在志愿服

务过程中可能发生的风险。

第二十九条 新疆红基会志愿服务组织应当积极开展志愿服务活动的

风险防控工作。对志愿服务过程中可能发生的风险，做好风险评估，制定

相应的防范措施，妥善处理紧急情况。

第三十条 新疆红基会志愿服务组织安排志愿者参与可能发生人身

危险的志愿服务活动前，应当为志愿者购买相应的人身意外伤害保险。

第三十一条 有下列情形之一的，志愿者、志愿服务组织者、志愿服

务对象应当签订书面或电子协议，明确当事人的权利和义务，约定志愿服

务内容、方式、时间、地点、工作条件和安全保障措施等：

（一）任何一方要求签订书面或电子协议的；

（二）志愿服务活动对人身安全、身心健康有较高风险的；

（三）志愿服务期限在一个月以上的；

（四）为应急救援、大型公益活动、治安防范等提供志愿服务的；

（五）其他有必要的情形

第二章 附则

第三十一条 本办法自一届二次理事会审议通过之日起试行，由新疆

红基会行政部负责解释。


